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It is the duty of all SGS employees to fully adhere to and comply with this Safety and Security 
Policy. This Policy shall be revised periodically to ensure its continued relevance and 
effectiveness.

Saudi Ground Services (SGS) prides itself on its commitment to safety and security; it is the 
single most important feature of our operations, the measure by which we judge success. We 
are committed to implementing management systems and processes to ensure that all our 
activities uphold the highest levels of safety and security performance and meet national 
and international standards.

It is the responsibility of each and every employee to ensure safe and secure operations. Our 
aim is to prevent harm to our people and damage to property and safeguard our operations 
from unlawful acts. In the interest of preventing accidents and incidents, our company will 
maintain proactive Safety & Security Management Systems.

To achieve this goal, SGS applies the following Safety and Security Policy:

Management at all levels will encourage open 
reporting of errors in all operational areas through the 
safety reporting system; and will provide immediate 
corrective action to eliminate unsafe acts, conditions, 
equipment, or mechanical hazards. Management shall 
ensure that all reported safety data and issues are 
reported to regulatory authorities as per their 
requirements. Reporting of security violations and 
concerns shall also be encouraged.

A non-punitive policy shall be applied to ensure that 
no penalty or disciplinary action will be taken against 
any employee who reports any hazard, potential 
hazard, or circumstances affecting safety and 
security, encouraging safe and secure working 
conditions. However, this shall not apply to staff who 
have acted in a reckless or illegal manner or who have 
committed a series of human errors indicating a 
general lack of care and professionalism or through 
gross negligence.

All externally supplied systems and services shall be 
selected based on compliance with the company’s 
safety standards to support business activities.

We will develop and maintain an Emergency 
Response Plan to ensure the highest levels of safety 
and security in dealing with emergency operations 
and for the safe continuation of normal operations 
while any crisis is being managed.
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Safety and security are management functions that 
shall be given priority at all times.

Safety and security are fundamental to the 
successful performance of all tasks and are core 
values of the company. All employees and customers 
will be provided with a safe and secure operating 
environment.

Sufficient skilled and qualified manpower shall be 
available to implement the company’s safety and 
security strategies and processes.

We are committed to training staff on safety and 
security management and awareness, documenting 
findings and corrective actions, and striving for 
improvement through the management of processes.

We will provide all appropriate resources that will 
result in an organizational culture fostering safe and 
secure practices and regulatory compliance.

We will establish and manage hazard identification 
and risk management processes, including a hazard 
reporting system, to eliminate or mitigate safety and 
security risks to a level that is as low as reasonably 
practicable.

Each manager shall be responsible for implementing 
the Safety & Security Management Systems in their 
area of responsibility and will be held accountable to 
ensure that all reasonable steps are taken.

Responsibilities and accountabilities of all managers 
and staff at all levels will be clearly defined through 
job descriptions, focusing on the safe and secure per-
formance of their duties, with primary concern for 
their own safety and security, as well as that of their 
fellow employees, clients, and the properties entrust-
ed to their care.
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To achieve this goal, SGS applies the following Safety and Security Policy:

SAFETY & SECURITY POLICY
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محمد بــن عبدالكريم مازي
الرئيس التنفيذي

To achieve this goal, SGS applies the following Safety and Security Policy:

أمرًا  والأمن  السلامة  بسياسة  الأرضية  للخدمات  السعودية  الشركة  موظفي  جميع  من  الكامل  الالتزام  يعد 
لضمان  دوري  بشكل  السياسة  هذه  مراجعة  وسيتم  ومستدامة.  آمنة  عمل  بيئة  على  للحفاظ  أساسيًا 

الشركة. احتياجات  تلبية  في  واستمراريتها  فعاليتها 

وهما  عملياتها،  في  أساسيتين  ركيزتين  والأمن  السلامة   (SGS) الأرضية  للخدمات  السعودية  الشركة  تُعَتَبَرُ 
موظفينا  لجميع  آمنة  عمل  بيئة  على  بالحفاظ  كاملاً  التزامًا  ملتزمون  نحن  نجاحنا.  لتقييم  أساسي  معيار 

والدولية. الوطنية  للمعايير  الكامل  الامتثال  ضمان  مع  وعملائنا، 

ضرر   أي  منع  هو  وهدفنا  الشركة،  أفراد  جميع  بين  مشتركة  مسؤولية  العمليات  وأمن  سلامة  ضمان  يُعد 
ومن  القانونية.  غير  الأفعال  من  وعملياتنا  الممتلكات،  الموظفين،  سلامة  وضمان  المخاطر  تجنب  هو  وهدفنا 
الاستباقية  والأمن  السلامة  إدارة  أنظمة  على  الحفاظ  شركتنا  ستواصل  والوقائع،  الحوادث  من  الوقاية  أجل 

.(SMS)

التالية: والأمن  السلامة  سياسة  الأرضية  للخدمات  السعودية  الشركة  تطبق  الهدف،  هذا  لتحقيق 

سياسة السلامة والأمن

تعزيƠƠز الأولويƠƠة الإداريƠƠة للسلامƠƠة والأمƠƠن: نسƠƠعى لتعزيƠƠز 
مفهƠƠوم السلامƠƠة والأمƠƠن كأولويƠƠة رئيسƠƠية فƠƠي جميƠƠع 

أوقات العمل وضمن جميع الأنشطة التشغيلية.

التركيƠƠز علƠƠى السلامƠƠة كقيمƠƠة أساسƠƠية: تلتƠƠزم الشƠƠركة 
بتوفيƠƠر بيئƠƠة عمƠƠل آمنƠƠة لجميƠƠع الموظفيƠƠن والعƠƠملاء، ويعƠƠد 
الالتƠƠزام بالسلامƠƠة مƠƠن القيƠƠم الجوهريƠƠة التƠƠي تضمƠƠن النجƠƠاح 

المستدام في كافة أعمالنا.

توفيƠƠر القƠƠوى العاملƠƠة المؤهلƠƠة: نحƠƠرص علƠƠى توفيƠƠر عƠƠدد 
لتنفيƠƠذ  والمؤهليƠƠن  المتخصصيƠƠن  الموظفيƠƠن  مƠƠن  كافٍ 

استراتيجيات السلامة والأمن بالشكل الأمثل.

جميƠƠع  بتدريƠƠب  نلتƠƠزم  المسƠƠتمرة:  والتوعيƠƠة  التدريƠƠب 
الموظفيƠƠن علƠƠى أنظمƠƠة السلامƠƠة والأمƠƠن، مƠƠع توثيƠƠق نتائƠƠج 
بهƠƠدف  المناسƠƠبة،  التصحيحيƠƠة  الإجƠƠراءات  واتخƠƠاذ  التدريƠƠب 

تحسين الأداء بشكل مستمر.

توفيƠƠر المƠƠوارد اللازمƠƠة: سƠƠنوفر كافƠƠة المƠƠوارد الضروريƠƠة 
ممƠƠا  العمƠƠل،  بيئƠƠة  فƠƠي  والأمƠƠن  السلامƠƠة  ثقافƠƠة  لتعزيƠƠز 

يساهم في تعزيز الامتثال لجميع اللوائح المعتمدة.

إدارة المخاطƠƠر: نقƠƠوم بتأسƠƠيس أنظمƠƠة متكاملƠƠة لتحديƠƠد 
وإدارة المخاطƠƠر، بمƠƠا فƠƠي ذلƠƠك نظƠƠام للإبلاغ عƠƠن المخاطƠƠر 

بهدف تقليصها إلى الحد الأدنى الممكن.

مسƠƠؤولية المديريƠƠن: يتحمƠƠل كل مديƠƠر مسƠƠؤولية تنفيƠƠذ 
أنظمƠƠة إدارة السلامƠƠة والأمƠƠن فƠƠي نطƠƠاق عملƠƠه، وسƠƠيتم 
اللازمƠƠة  الإجƠƠراءات  كافƠƠة  اتخƠƠاذ  عƠƠن  المسƠƠؤولية  تحميلƠƠه 

لضمان بيئة آمنة.

جميƠƠع  مسƠƠؤوليات  تحديƠƠد  يتƠƠم  المسƠƠؤوليات:  توضيƠƠح 
المديريƠƠن والموظفيƠƠن بوضƠƠوح مƠƠن خلال أوصƠƠاف الوظائƠƠف، 
مƠƠع التركيƠƠز علƠƠى السلامƠƠة الشƠƠخصية والسلامƠƠة العامƠƠة 

في بيئة العمل.
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تشƠƠجيع الإبلاغ المفتƠƠوح: تشƠƠجع الإدارة علƠƠى الإبلاغ الفƠƠوري 
عƠƠن أي أخطƠƠاء أو مخاطƠƠر فƠƠي العمليƠƠات التشƠƠغيلية مƠƠن خلال 
نظƠƠام الإبلاغ عƠƠن السلامƠƠة، مƠƠع توفيƠƠر الإجƠƠراءات التصحيحيƠƠة 

الفورية لضمان سلامة العمليات.

اختيƠƠار المورديƠƠن: يتƠƠم اختيƠƠار المورديƠƠن ومقدمƠƠي الخدمƠƠات 
والأمƠƠن  السلامƠƠة  معاييƠƠر  بأعلƠƠى  التزامهƠƠم  علƠƠى  بنƠƠاءً 

المعتمدة دوليًا لدعم أنشطة الشركة.

خطƠƠة اسƠƠتجابة للطƠƠوارئ: تحتفƠƠظ الشƠƠركة بخطƠƠة اسƠƠتجابة 
الطارئƠƠة  الحƠƠالات  مƠƠع  التعامƠƠل  لضمƠƠان  للطƠƠوارئ  شƠƠاملة 
بشƠƠكل احترافƠƠي وآمƠƠن، مƠƠع ضمƠƠان اسƠƠتمرارية الأعمƠƠال أثنƠƠاء 

إدارة الأزمات.

السلامƠƠة  ثقافƠƠة  لتعزيƠƠز  العقابيƠƠة:  غيƠƠر  الإبلاغ  سياسƠƠة 
والأمƠƠن، سƠƠيتم تطبيƠƠق سياسƠƠة غيƠƠر عقابيƠƠة لضمƠƠان عƠƠدم 
اتخƠƠاذ أي جƠƠزاء أو إجƠƠراء تأديبƠƠي ضƠƠد أي موظƠƠف يُبلƠƠغ عƠƠن أي 
خطƠƠر أو تهديƠƠد محتمƠƠل أو ظƠƠروف قƠƠد تؤثƠƠر علƠƠى السلامƠƠة 
والأمƠƠن. تشƠƠجع هƠƠذه السياسƠƠة الموظفيƠƠن علƠƠى الإبلاغ 
بحريƠƠة عƠƠن أي مخاطƠƠر، ممƠƠا يسƠƠاهم فƠƠي الحفƠƠاظ علƠƠى بيئƠƠة 
عمƠƠل آمنƠƠة وآمنƠƠة. ومƠƠع ذلƠƠك، لا تنطبƠƠق هƠƠذه السياسƠƠة 
علƠƠى الموظفيƠƠن الذيƠƠن تصرفƠƠوا بطريقƠƠة متهƠƠورة أو غيƠƠر 
قانونيƠƠة، أو أولئƠƠك الذيƠƠن ارتكبƠƠوا سلسƠƠلة مƠƠن الأخطƠƠاء التƠƠي 
تشƠƠير إلƠƠى عƠƠدم وجƠƠود اهتمƠƠام عƠƠام أو احترافيƠƠة، أو الذيƠƠن 
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